고객상담일지
※ 연한 노랑 칸에 내용을 입력하세요. 파란 글씨 예시는 지우고 작성하시면 됩니다.
	상담일시
	2026.08.05 14:30
	상담 채널
	전화 / 방문 / 온라인



	상 담 원
	홍길동
	상담 번호
	CS-2026-0805-012




	 고 객 정 보



	고객명
	김고객
	연 락 처
	010-1234-5678



	고객 등급
	일반
	관련 상품 / 주문번호
	○○제품 / ORD-12345




	 상 담 유 형



	유 형
	문의 / 불만 / 요청 / 칭찬 / 기타



	 상 담 내 용



	고객이 말한 내용을 가급적 그대로 기재합니다.



	 처 리 내 용 및 안 내 사 항



	상담원이 안내한 내용과 조치를 기재합니다.




	처리 상태
	완료 / 진행중 / 이관
	처리 기한
	2026.08.07



	이관 부서 / 담당자
	품질관리팀 / 이담당



	 후속 조치 및 결과



	







